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AZ:  2/010-0/01/2026
Betreff: Amtsstunden, Zeiten für den Parteienverkehr, Kassastunden 

und elektronischer Verkehr
Auskünfte: Mag. Daniela Hofer
Telefon: +43 4274 / 2102 - 49
Telefax: +43 4274 / 2101
e-Mail: velden.direktion@ktn.gde.at

Bitte Eingaben ausschließlich an die Behörde 
richten und die Geschäftszahl anführen.

Ständige Kundmachung

über die Amtsstunden, die Zeiten für den Parteienverkehr, die Kassastunden und den elektronischen 
Verkehr

Gemäß § 13 Abs. 2 und 5 des Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetzes 1991 – AVG sowie §§ 85 Abs. 3 
und 86b der Bundesabgabenordnung – BAO werden für das Gemeindeamt der Marktgemeinde Velden am 
Wörther See folgende Amtsstunden, Zeiten für den Parteienverkehr und Kassastunden sowie Regelungen 
für den elektronischen Verkehr bekannt gemacht:

1. Amtsstunden

Die Amtsstunden des Gemeindeamtes werden wie folgt festgelegt:

Montag 08:00 bis 14:00 Uhr 
Dienstag 08:00 bis 14:00 Uhr
Mittwoch 08:00 bis 14:00 Uhr
Donnerstag 08:00 bis 15:00 Uhr
Freitag 08:00 bis 12:00 Uhr

An gesetzlichen Feiertagen entfallen die Amtsstunden. Vorübergehende Änderungen oder Schließungen 
werden gesondert im Internet und an der Amtstafel bekannt gemacht.

2. Zeiten für den Parteienverkehr

Für persönliche Vorsprachen und den Parteienverkehr gelten folgende Zeiten:

Montag 08:00 bis 12:00 Uhr
Dienstag 08:00 bis 12:00 Uhr
Mittwoch 08:00 bis 12:00 Uhr
Donnerstag 08:00 bis 15:00 Uhr
Freitag 08:00 bis 12:00 Uhr

Persönliche Termine außerhalb dieser Zeiten sind nach vorheriger Vereinbarung mit der zuständigen 
Dienststelle möglich.

Aus der Möglichkeit einer Terminvereinbarung außerhalb der Parteienverkehrszeiten ergibt sich kein 
Anspruch auf eine Vorsprache ohne vorherige Terminbestätigung.

An gesetzlichen Feiertagen entfallen die Zeiten für den Parteienverkehr. Vorübergehende Änderungen oder 
Schließungen werden gesondert im Internet und an der Amtstafel bekannt gemacht.



3. Kassastunden 

Für die Gemeindekasse gelten folgende Kassastunden:

Montag 08:00 bis 12:00 Uhr
Dienstag 08:00 bis 12:00 Uhr
Mittwoch 08:00 bis 12:00 Uhr
Donnerstag 08:00 bis 15:00 Uhr 
Freitag 08:00 bis 12:00 Uhr

Eine Abwicklung von Kassageschäften außerhalb der Kassastunden ist nur nach vorheriger ausdrücklicher 
Vereinbarung mit der zuständigen Dienststelle möglich. Ein Anspruch darauf besteht nicht. 

An gesetzlichen Feiertagen entfallen die Kassastunden. Vorübergehende Änderungen oder Schließungen 
werden gesondert im Internet und an der Amtstafel bekannt gemacht.

4. Schriftliche Anbringen

Schriftliche Anbringen können insbesondere
• postalisch, 
• durch persönliche Abgabe beim Gemeindeamt, 
• durch Einwurf in den dafür vorgesehenen Einlaufkasten, 
• elektronisch nach Maßgabe des Punktes 5 oder
• per Telefax an: +43 4274 2101 

eingebracht werden.

Schriftliche Anbringen, die außerhalb der Amtsstunden in den Einlaufkasten eingeworfen werden, gelten 
erst mit Wiederbeginn der nächsten Amtsstunden als eingebracht.

Die Marktgemeinde Velden am Wörther See ist zur Entgegennahme schriftlicher Anbringen und zum 
Empfang elektronischer Anbringen nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und der nachstehend 
bekannt gemachten technischen Voraussetzungen verpflichtet.

5. Elektronischer Verkehr

5.1 Bekannt gemachte elektronische Adresse
Schriftliche Anbringen im Sinne des AVG und der BAO können per E-Mail rechtswirksam ausschließlich an 
folgende E-Mail-Adresse übermittelt werden:

velden@ktn.gde.at

Die Übermittlung an persönliche E-Mail-Adressen einzelner Bediensteter oder an andere E-Mail-Adressen 
der Marktgemeinde Velden am Wörther See gilt nicht als rechtswirksame Einbringung. Eine allfällige 
Weiterleitung an die bekannt gemachte elektronische Adresse erfolgt ohne Gewähr und begründet keinen 
Anspruch auf eine rechtzeitige Weiterleitung.

5.2 Zulässige Dateiformate
Elektronischen Anbringen dürfen ausschließlich Dateien in folgenden Formaten beigefügt werden:

• PDF oder PDF/A, 
• DOC oder DOCX, 
• XLS oder XLSX, 
• JPG oder JPEG, 
• PNG.

mailto:velden@ktn.gde.at


5.3 Größenbeschränkung
Die Gesamtgröße einer elektronischen Nachricht einschließlich sämtlicher Anlagen darf 30 MB nicht 
überschreiten.

Überschreitet eine Eingabe diese Grenze, ist vorab mit der zuständigen Dienststelle eine andere Form der 
Übermittlung zu vereinbaren.

5.4 Technisch nicht verarbeitbare Inhalte
Von der elektronischen Verarbeitung ausgeschlossen sind insbesondere:

• ausführbare Dateien, 
• Dateien mit Schadsoftware, 
• beschädigte oder nicht lesbare Dateien, 
• Dateien in nicht zugelassenen Formaten,
• kennwortgeschützte oder verschlüsselte Dateien,
• Dateien mit Makros oder aktiven Inhalten,
• bloße Links zu Cloud- oder Downloadspeichern.

5.5 Übermittlungs- und Einlangensrisiko
Das Risiko, dass ein elektronisch versendetes Anbringen nicht oder nicht vollständig bei der Marktgemeinde 
Velden am Wörther See einlangt, trägt die absendende Person.

Eine automatisch erzeugte Versand-, Übermittlungs- oder Lesebestätigung beweist für sich allein weder das 
tatsächliche und vollständige Einlangen noch die technische Lesbarkeit der übermittelten Eingabe.

5.6 Behandlung außerhalb der Amtsstunden
Elektronische Anbringen können – soweit die technischen Einrichtungen empfangsbereit sind – auch 
außerhalb der bekannt gemachten Amtsstunden an das elektronische Empfangssystem der Marktgemeinde 
Velden am Wörther See übermittelt werden.

Elektronische Anbringen, die außerhalb der bekannt gemachten Amtsstunden in den elektronischen 
Verfügungsbereich der Marktgemeinde Velden am Wörther See gelangen, gelten erst mit Wiederbeginn 
der nächsten Amtsstunden als eingebracht.

Die gesetzlichen Bestimmungen über die Wahrung von Fristen, insbesondere § 33 Abs. 3 Z 2 AVG, bleiben 
unberührt.

Die Bearbeitung elektronischer Anbringen erfolgt grundsätzlich während der bekannt gemachten 
Amtsstunden.

5.7 Besondere elektronische Übermittlungsformen
Für Anbringen in Abgabenangelegenheiten gelten ergänzend die Bestimmungen der 
Bundesabgabenordnung. Soweit für bestimmte Abgabenverfahren durch Gesetz oder Verordnung 
besondere elektronische Übermittlungswege oder Formulare vorgesehen sind, sind diese zu verwenden. 
Eine Übermittlung an die unter Punkt 5.1 bekannt gemachte E-Mail-Adresse ersetzt eine gesetzlich 
vorgeschriebene besondere Übermittlungsform nicht.

6. Mängel elektronischer Eingaben

Kann eine einem elektronischen Anbringen beigefügte Datei nicht geöffnet, nicht gelesen oder nicht 
eindeutig einem Anbringen zugeordnet werden, wird die absendende Person nach Maßgabe der 
anwendbaren Verfahrensvorschriften zur Behebung des Mangels aufgefordert, sofern ihre Identität und 
eine geeignete Kontaktmöglichkeit feststellbar sind.



Gesetzliche Bestimmungen über Mängel, Verbesserungsaufträge, Fristen und besondere 
Einbringungsformen bleiben unberührt.

7. Kundmachung und Inkrafttreten

Diese Kundmachung tritt am 30. Juli 2026 in Kraft.

Mit diesem Zeitpunkt treten alle bisherigen Kundmachungen der Marktgemeinde Velden am Wörther See 
über

• die Amtsstunden, 
• die Zeiten für den Parteienverkehr, 
• die Kassastunden sowie 
• die von dieser Kundmachung erfassten technischen und organisatorischen Beschränkungen des 

schriftlichen und elektronischen Verkehrs 
außer Kraft.

Diese Kundmachung wird
1. an der Amtstafel der Marktgemeinde Velden am Wörther See kundgemacht und 
2. auf der Internetseite der Marktgemeinde Velden am Wörther See dauerhaft und leicht auffindbar 

veröffentlicht. 

Velden am Wörther See, am 29.07.2026

Die Bürgermeisterin:
Dr. Margit Heissenberger

An der Amtstafel angeschlagen am: 29.07.2026
Abgenommen am: __________________
Im Internet veröffentlicht am: 29.07.2026
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